REGULAMIN KURSU SZKOLENIOWEGO
“KURS EKG"
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki prowadzenia oraz uczestnictwa w Kursie Szkoleniowym.
Organizatorem Kursu Szkoleniowego jest BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000668811; sad rejestrowy,
w ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sagd Rejonowy Poznarn - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; wysokosS¢ kapitatu zaktadowego
32.400,00 zt NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty elektronicznej: info@wiecejnizlek.pl;
numer telefonu kontaktowego: +48 722 100 867 (koszt potaczenia standardowy - jak za zwykte potaczenie
telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na stronach Portalu Internetowego.

Organizator Kursu Szkoleniowego jest podmiotem, ktéry uzyskat wpis w rejestrze podmiotéow
prowadzacych ustawiczny rozwdj zawodowy lekarzy i lekarzy dentystow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i
zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie portalu edukacyjnego Wiecej niz LEK.

DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

b. KONTO UZYTKOWNIKA, KONTO UZYTKOWNIKA BETHINK - samodzielna ustuga elektroniczna
Ustugodawcy (ktéra moze by¢ $wiadczona niezaleznie od portalu Wigcej Niz LEK oraz od Kursu
Szkoleniowego) $wiadczona zgodnie z Regulaminem Konta Uzytkownika, bedaca elektronicznym
kontem umozliwiajgcym Uzytkownikowi dostep do poszczegdinych elementéw Uniwersum
Edukacyjnego, w tym do Kursu Szkoleniowego oraz korzystanie z nich w zakresie i zgodnie z
Regulaminem Konta Uzytkownika, Regulaminem Portalu i Regulaminem Kursu Szkoleniowego.

c. KURS SZKOLENIOWY, KURS EKG, PRODUKT - kurs prowadzony przez Organizatora na odlegtos¢ z
wykorzystaniem portalu edukacyjnego Wiecej niz LEK na podstawie niniejszego Regulaminu, ktérego
celem jest przygotowanie lekarzy do Lekarskiego Egzaminu Koncowego.

d. PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

e. REGULAMIN, REGULAMIN KURSU SZKOLENIOWEGO - niniejszy regulamin.

f.  REGULAMIN KONTA UZYTKOWNIKA - regulamin Konta Uzytkownika Bethink dostepny na stronach
Portalu Internetowego bethink.space pod adresem:
https://bethink.space/documents/RegulaminKontaBethinkPI.pdf

g. REGULAMIN PORTALU - regulamin korzystania z Portalu Internetowego dostepny na stronach
Portalu Internetowego Wiecej niz LEK pod adresem:
https://wiecejnizlek.pl/documents/RegulaminPortaluWiecejNizLekPl.pdf

h. UNIWERSUM EDUKACYJNE - wszystkie portale internetowe, serwisy internetowe, aplikacje webowe,
aplikacje mobilne, kursy edukacyjne, kursy internetowe (w tym niniejszy Kurs Szkoleniowy) i inne
ustugi lub produkty, w tym inne ustugi elektroniczne, ktérych ustugodawca jest lub ktére sa
Swiadczone lub sprzedawane przez Ustugodawce lub jego partneréw i do ktérych dostep jest mozliwy
za pomocg Konta Uzytkownika zgodnie z ich regulaminami.


https://wiecejnizlek.pl/documents/PolitykaPrywatnosciWiecejNizLEK.pdf
https://bethink.space/documents/RegulaminKontaBethinkPl.pdf
https://wiecejnizlek.pl/documents/RegulaminPortaluWiecejNizLekPl.pdf
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i. UZYTKOWNIK - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoéé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng; -
uczestniczaca w przesztosci lub obecnie w Kursie Szkoleniowym albo zamierzajgca uczestniczy¢é w
Kursie Szkoleniowym.

j. USEUGODAWCA, ORGANIZATOR, SPRZEDAWCA - BETHINK SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Podlaska 15,
60-623 Poznan); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000668811; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sagd Rejonowy
Poznani - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego;
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 31.200,00 zt; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty
elektronicznej: info@wiecejnizlek.pl; numer telefonu kontaktowego: +48 722 100 867 (koszt
potaczenia standardowy - jak za zwykte potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat
dostepny na stronach Portalu Internetowego..

k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

.  USTAWA O ZAWODACH LEKARZA | LEKARZA DENTYSTY - ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 1997 Nr 28, poz. 152, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 514 ze zm.).

m. WIECEJ NIZ LEK, PORTAL INTERNETOWY - portal edukacyjny nalezacy do Organizatora dostepny
pod adresem internetowym https://wiecejnizlek.pl/, w ramach ktérego przeprowadzany jest miedzy
innymi Kurs Szkoleniowy.

OGOLNE WARUNKI UDZIALU W KURSIE SZKOLENIOWYM

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Kursu Szkoleniowego w spos6éb zgodny z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, Regulaminem Portalu, Regulaminem Konta Uzytkownika oraz
w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych,
danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Organizatora, innych Uzytkownikéw
oraz os6b trzecich.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej zakup dostepu do Kursu Szkoleniowego jest mozliwy od dnia 12
czerwca 2023 r.

Do dnia 11 czerwca 2023 r. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Kursu
Szkoleniowego w wersji Demo, na zasadach opisanych w pkt 9. niniejszego Regulaminu.

SPOSOB | TRYB UCZESTNICTWA W KURSIE SZKOLENIOWYM

Kurs Szkoleniowy prowadzony jest na odlegto$¢ z wykorzystaniem Portalu Internetowego i za jego
posrednictwem mozliwy jest petny dostep do wszystkich funkcjonalnosci Kursu Szkoleniowego.

Informacja o dostepnosci Kursu Szkoleniowego i mozliwosci zakupienia do niego dostepu podana jest
kazdorazowo na stronie Portalu Internetowego.

Uzytkownik zainteresowany uczestnictwem w Kursie Szkoleniowym obowigzany jest posiada¢ Konto
Uzytkownika, a w przypadku jego nieposiadania obowigzany jest je uprzednio utworzy¢ zgodnie z
Regulaminem Konta Uzytkownika lub Regulaminem Portalu.

Wymagania techniczne niezbgedne do korzystania z Kursu Szkoleniowego sg tozsame z wymaganiami
technicznymi niezbednymi do korzystania z portalu edukacyjnego Wigcej niz LEK okresSlonymi w
Regulaminie Portalu.

Szczegdbtowy opis sposobu, trybu i zasad korzystania z Kursu Szkoleniowego oraz jego funkcjonalnosci
dostepny jest na podstronie w portalu Wiecej niz LEK dedykowanej Kursowi Szkoleniowemu -

https:/wiecejnizlek.pl/kursy/ekg/.
ZASADY | TRYB NABORU UZYTKOWNIKOW


https://wiecejnizlek.pl/kursy/ekg/
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Nabér Uzytkownikéw do Kursu Szkoleniowego jest prowadzony w systemie ciggtym, to jest Uzytkownik
moze zakupi¢ dostep do Kursu Szkoleniowego i rozpoczgé go w dowolnym momencie i niezaleznie od
innych Uzytkownikéw.

Dostep do Kursu Szkoleniowego mozna zakupi¢ na podstronie w portalu Wigcej niz LEK dedykowanej
Kursowi Szkoleniowemu zgodnie z Regulaminem Portalu. Zakup Kursu Szkoleniowego wymaga posiadania
Konta Uzytkownika Bethink, a w przypadku jego nieposiadania konieczne jest jego uprzednie utworzenie
zgodnie z Regulaminem Konta Uzytkownika lub Regulaminem Portalu.

Dostep do Kursu Szkoleniowego aktywowany jest niezwtocznie po jego optaceniu.

Przedtuzenie dostepu do Kursu Szkoleniowego - Uzytkownik, ktéry w trakcie trwania dostepu do Kursu
Szkoleniowego przedtuzy swdj dostep do Kursu Szkoleniowego na kolejny okres, zawiera z Ustugodawca
nowg umowe o dostep do Kursu Szkoleniowego. W tym samym momencie dotychczas obowigzujaca
umowa o dostep do Kursu Szkoleniowego ulega rozwigzaniu, natomiast przedmiotem nowej umowy jest
dostep do Kursu Szkoleniowego przez okres standardowy podany podczas zakupu i przedtuzony o liczbe
dni wynikajgca z réznicy pomiedzy liczba dni dostepu do Kursu Szkoleniowego stanowigcego przedmiot
dotychczasowej umowy, a liczbg dni, przez ktére umowa ta faktycznie obowigzywata (w skrécie - czas
trwania nowego dostepu do Kursu Szkoleniowego jest przedtuzany o niewykorzystany czas
dotychczasowego dostepu do Kursu Szkoleniowego). W przypadku odstgpienia od przedtuzenia umowy o
dostep do Kursu, rozwigzania jej lub rezygnacji z jakiejkolwiek innej przyczyny Uzytkownik ma prawo
dostepu do Kursu Szkoleniowego zgodnie z czasem trwania i na warunkach dotychczasowej umowy (w
skrécie - w takiej sytuacji Uzytkownik ma prawo dostepu do Kursu Szkoleniowego na dotychczasowych
zasadach i do konca czasu trwania dotychczasowej umowy, tak jakby nie przedtuzat dostepu).
Szczegdtowy opis zasad korzystania z Konta Uzytkownika Bethink oraz Portalu dostepny jest w
Regulaminie Konta, Regulaminie Portalu oraz dokumentacji Portalu Internetowego dostepnej na jego
stronach.

WYSOKOSC OPLATY ZA UDZIAL W KURSIE SZKOLENIOWYM

Wysokos¢ i sposdb uiszczenia optaty za dostep do Kursu Szkoleniowego wskazana jest na podstronie w
portalu Wiecej niz LEK dedykowanej zakupowi dostepu do Kursu Szkoleniowego. Uzytkownik dodatkowo
jest informowany o optacie za dostep do Kursu Szkoleniowego i sposobie jej uiszczenia przed jego
zakupem, w trakcie sktadania zamdéwienia.

Ceny uwidocznione na stronach portalu Wiecej niz LEK sg cenami brutto i podane sg w ztotych polskich.

W przypadku udziatu Uzytkownika w promocji organizowanej przez Ustugodawce, Uzytkownik ma prawo
skorzystania z promocyjnej ceny za dostep do Kursu Szkoleniowego na warunkach zawartych w odrebnym
regulaminie danej promocji.

Szczegodtowe sposoby i terminy ptatnosci za Kurs Szkoleniowy okresla Regulaminu Portalu.

Organizator wystawi Uzytkownikowi fakture w formie elektronicznej i przesle na podany przez niego adres
poczty elektronicznej.

ZASADY | WARUNKI PROWADZENIA ORAZ UCZESTNICTWA W KURSIE
SZKOLENIOWYM

Przedmiot i zakres ksztatcenia w ramach Kursu Szkoleniowego oraz czas trwania dostepu do Kursu
Szkoleniowego okresla jego opis i program dostepny na podstronie w portalu Wiecej niz LEK dedykowanej
Kursowi Szkoleniowemu.

Ustugodawca udostepnia w ramach Kursu Szkoleniowego mozliwosé dodawania przez Uzytkownikéw
komentarzy do tresci dostepnych w ramach Kursu Szkoleniowego, w wyznaczonych do tego miejscach.
Pozostali Uzytkownicy oraz Ustugodawca moga odpowiedzie¢ na dodane komentarze - wszystkie
komentarze i odpowiedzi na nie s3 widoczne wraz z danymi komentujgcego dla korzystajacych z Kursu
Szkoleniowego. Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia zgdania usunigcia jego danych przy komentarzu, do
ktérego dodana zostata odpowiedz przez innego Uzytkownika lub Ustugodawce - w takim wypadku
Ustugodawca anonimizuje dany komentarz, pozostata treS¢ komentarza bedzie jednak nadal dostepna w
ramach Kursu Szkoleniowego, chyba ze zawiera tresci bezprawne albo jego usuniecie bedzie konieczne na


https://bethink.space/documents/RegulaminKontaBethinkPl.pdf
https://wiecejnizlek.pl/documents/RegulaminPortaluWiecejNizLekPl.pdf

podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku komentarza, do ktérego nie
zostata dodana zadna odpowiedz przez innego Uzytkownika lub Ustugodawce, jego autor moze w kazdej
chwili zgtosi¢ zgdanie zmiany lub usunigcia catosci komentarza wraz ze swoimi danymi.

3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo strukturyzowania (uktadania prowadzonej dyskusji w
hierarchiczne watki celem zwigkszenia czytelnos$ci) komentarzy i odpowiedzi na nie dodawanych do
tresci udostgpnianych w ramach Kursu Szkoleniowego.

Uzytkownicy korzystajgcy z komentarzy w ramach Kursu Szkoleniowego obowigzani sg do korzystania
z nich w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie doébr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz
0s6b trzecich.

Uzytkownika dodajagcego komentarz lub odpowiedz na niego obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym, wulgaryzmadw, tresci naruszajgcych dobra osobiste oraz tresci o charakterze
reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajacych do korzystania z serwiséw
konkurencyjnych wobec Portalu Internetowego, w tym takze adreséw stron internetowych, nazw oraz
logo takich serwiséw internetowych lub podmiotéw.

6. Zmiany w Kursie Szkoleniowym:

a.

Ustugodawca moze dokona¢ zmian w Kursie Szkoleniowym, ktére nie sg niezbedne do zachowania
jego zgodnosci z umowa jedynie z nastepujacych uzasadnionych przyczyn: dodania nowych
funkcjonalnosci i elementéw Kursu Szkoleniowego lub ulepszenia dziatania Kursu Szkoleniowego.
Dokonanie zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ pod nastepujacymi
warunkami: (1) Ustugodawca nie moze dokonaé¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb jednorazowy; oraz (2) wprowadzenie zmiany nie moze wigzaé sie z
jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta. Ustugodawca ma obowigzek poinformowac
konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsumenta do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich w ramach Kursu Szkoleniowego, Ustugodawca jest
zobowigzany poinformowaé¢ konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastagpito pdzniej niz ta zmiana. Prawa wypowiedzenia umowy nie stosuje sie,
jezeli Ustugodawca zapewnit konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow,
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

8) SPOSOB WERYFIKACJI WYNIKOW KSZTALCENIA

1.

1.
2.

Sposobem na weryfikacje wynikow ksztatcenia bedzie taczne spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych
warunkéw: (1) ukoriczenie 100% z 28 lekcji dostepnych w ramach Kursu Szkoleniowego; (2) udzielenie co
najmniej 60% poprawnych odpowiedzi w tescie koricowym sktadajagcym sie z 50 (pieédziesieciu) pytan
jednokrotnego wyboru (3) spedzenie (aktywnos$é) w ramach Kursu Szkoleniowego minimum 30 godzin.
Uzytkownikowi, ktéry spetni tgcznie warunki okreslone w ust. 1 powyzej przystuguje prawo do uzyskania
certyfikatu. Certyfikat zostanie dostarczony Uzytkownikowi drogg elektroniczng na podany przez niego
adres poczty e-mail.

9) WERSJA DEMO KURSU INTERNETOWEGO

Ustugodawca moze udostepnié¢ Uzytkownikom nieodptatng wersje demonstracyjng Kursu Szkoleniowego.
Korzystanie z wersji demonstracyjnej jest nieodptatne, nieograniczone czasowo, nie moze naruszaé
niniejszego Regulaminu oraz zwigzane jest z nastgpujacymi ograniczeniami:

a.

Uzytkownik uzyskuje dostep do wersji demonstracyjnej Kursu Szkoleniowego po rejestracji Konta
Uzytkownika z podaniem swojego imienia, nazwiska i adresu poczty elektronicznej;

Uzytkownik otrzymuje takze dostep do wersji demonstracyjnej Kursu Szkoleniowego po zakonczeniu
petnego i ptatnego dostepu do Kursu Szkoleniowego;
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c. Uzytkownik korzystajacy z wersji demonstracyjnej otrzymuje ograniczony dostep do jedynie jednej
przyktadowej lekcji dostepnej w ramach petnego Kursu Szkoleniowego i nie posiada funkcjonalnosci
takich jak mozliwos¢ pisania prywatnych wiadomosci, wiadomosci na czatach, komentarzy oraz
pytan. Uzytkownik ma natomiast mozliwos¢ w ramach udostepnionych lekcji czytania wszystkich
komentarzy innych Uzytkownikéw oraz podgladu ich imienia i nazwiska;

d. Uzytkownik korzystajacy z wersji demonstracyjnej nie otrzymuje dostepu do bazy pytan, kolekcji
zapisanych elementéw oraz profili innych Uzytkownikdéw.

Uzytkownik ma prawo korzystaé z wersji demonstracyjnej Kursu Szkoleniowego wytgcznie zgodnie z jego

przeznaczeniem i w ramach portalu Wiecej niz LEK oraz na warunkach zawartych w niniejszym

Regulaminie i w regulaminie portalu Wiecej niz LEK.

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegto$¢é z Organizatorem jest poczta -elektroniczna
(info@wiecejnizlek.pl);poczta tradycyjna (ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan) numer telefonu kontaktowego: +48
722 100 867 (koszt potaczenia standardowy - jak za zwykte potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz

chat

dostepny na stronach Portalu Internetowego, za posrednictwem ktérych Uzytkownik moze wymienia¢ z

Organizatorem informacje dotyczace korzystania z Kursu Szkoleniowego oraz portalu Wiecej niz LEK.
Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z Organizatorem takze na inne dopuszczalne prawem sposoby. w tym z
wykorzystaniem strony w serwisie Facebook - https:/www.facebook.com/wiecejnizlek/

1)

1.

12)

REKLAMACJE DOTYCZACE KURSU SZKOLENIOWEGO

Reklamacje zwigzane z Kursem Szkoleniowym oraz wszelkie inne reklamacje kierowane do Ustugodawcy
Uzytkownik moze ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizlek.pl
lub pisemnie na adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). W przypadku
reklamaciji tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej
dostarczanej na podstawie umowy zawartej z Ustugodawca od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym
dniem, jezeli dostarczanie miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h - 43q

Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okresdlajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy wzgledem konsumenta, w razie braku tresci lub ustugi cyfrowej zgodnosci
Z umowa.

Organizator zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia sktadajgcego
reklamacje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamaciji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosé reklamaciji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji moga zostaé zatgczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrécié sie do sktadajacego reklamacje z
prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Organizator ustosunkuje sie do reklamaciji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY



Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 11.4
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Podlaska 15, 60-623
Poznan lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@wiecejnizlek.pl.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.
Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 18 Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej - Ustugodawca od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sa
uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy;
(2) dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga
zostaé z nich wydzielone lub moga zostaé wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdétmiernych wysitkdw;
(4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspélnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystaé. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)-(3.) Ustugodawca na Zzadanie
konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Ustugodawce. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi
dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na
uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskaé tresci
cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w rozsadnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument jest
zobowiagzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom
trzecim.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
uméw: (1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (3) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (4) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a Ustugodawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1
Ustawy o Prawach Konsumenta.
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Zawarte w niniejszym punkcie 12. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje si¢ od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez do Uzytkownika bedacego osoba fizyczng
zawierajgcag umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 1 DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowaé: (1) telefonicznie - dzwonigc pod numer 22
55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca poczty elektronicznej - przesytajagc wiadomosé na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw
Warszawy 1w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http:/ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentdw i przedsigbiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw: https:/polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

14) PRAWA AUTORSKIE DO KURSU SZKOLENIOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Kursu Szkoleniowego jako catosci oraz jego
poszczegblnych elementéw nalezg do Organizatora lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete
sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona
przyznana Kursowi Szkoleniowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazania.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Kursu Szkoleniowego wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem i w
ramach portalu Wiecej niz LEK oraz na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie i w regulaminie
portalu Wiecej niz LEK.

Kurs Szkoleniowy oraz jego czesci nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie
autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa utrwalaé, kopiowac, rozpowszechnia¢ ani korzysta¢ z Kursu


http://ec.europa.eu/odr
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Szkoleniowego lub jego czesci w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem i poza portalem Wiecej niz LEK,
za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Uzytkownik korzystajacy z Kursu Szkoleniowego nie otrzymuje na wtasnos$¢ praw autorskich do Kursu
Szkoleniowego oraz jego poszczegodlnych elementéw. Uzytkownikowi udzielana jest - na warunkach
wskazanych w Regulaminie - odptatna (lub nieodptatna w przypadku korzystania wytgcznie z wers;ji
demonstracyjnej Kursu Szkoleniowego), niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa do sublicencjonowania,
wazna na catym Swiecie i niewytaczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Kursu Szkoleniowego w
sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb i podmiotéw trzecich.
W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Kursu Szkoleniowego jedynie w
ramach portalu edukacyjnego Wigcej niz LEK lub Aplikacji Wiecej niz LEK oraz wytgcznie na wtasny,
niekomercyjny uzytek do prywatnych celéw Uzytkownika. Licencja jest udzielana z chwilg zawarcia umowy
o dostep do Kursu Szkoleniowego oraz przez okres trwania tego dostepu.

Znaki handlowe Organizatora oraz podmiotéw trzecich mogg byé uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

TRESCI ZAMIESZCZANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik zamieszczajgc jakiekolwiek tresci w ramach Kursu Szkoleniowego obowigzany jest do
zamieszczania ich w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawecy, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.

Uzytkownik zamieszczajgc w ramach Kursu Szkoleniowego tresci stanowigce utwory w rozumieniu
przepiséw Prawa Autorskiego obowigzany jest posiadaé¢ prawa lub inne wymagane prawem zezwolenia w
zakresie pozwalajagcym na rozpowszechnianie tych utworéw w ramach Kursu Szkoleniowego na
warunkach wskazanych w Regulaminie.

Z chwilg zamieszczenia przez Uzytkownika w ramach Kursu Szkoleniowego tresci, w tym tresci do ktérych
prawa lub inne wymagane prawem zezwolenia przystugujg Uzytkownikowi, udzielona zostaje
Ustugodawcy przez Uzytkownika nieodptatna, niewytgczna, zbywalna i przenoszalna licencja na
korzystanie z zamieszczonych przez Uzytkownika tresci. Licencja obejmuje prawo do korzystania z tresci,
bez ograniczen co do terytorium i czasu, na polach eksploatacji umozliwiajagcych Ustugodawcy
zapewnienie dostepu do Kursu Szkoleniowego, a Uzytkownikowi i pozostatym Uzytkownikom korzystanie z
Kursu Szkoleniowego. W szczegdélnosci pola te obejmujg (1) trwate lub czasowe rozpowszechnianie,
wys$wietlanie, odtwarzanie lub przechowywanie tresci technika cyfrowa, w tym za posrednictwem
komputera, urzgdzen mobilnych oraz sieci internet dla celéw prawidtowego swiadczenia dostepu do Kursu
Szkoleniowego na rzecz wszystkich Uzytkownikéw; (2) trwate lub czasowe zwielokrotnienie tych tresci w
catosci lub w czesci, technika cyfrowa, w zakresie, w ktdrym dla rozpowszechniania, wyswietlania,
odtwarzania lub przechowywania niezbedne jest ich zwielokrotnienie; (3) publiczne udostepnianie za
posrednictwem Kursu Szkoleniowego taki sposdb, aby kazdy Uzytkownik mégt mie¢ do nich dostep w
ramach Kursu Szkoleniowego.

16) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1.

Niniejszy punkt 16. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Klienta lub Uzytkownika niebedgcego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021r. i
dla uméw zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim
zawarte nie sa skierowane i tym samym nie wigza Klienta lub Uzytkownika bedacego osobg fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chyba ze zastosowanie do tych oséb postanowien
zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.



2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng i w
zakresie dopuszczonym przez przepisy bezwzglednie wigzgcego prawa, jest ograniczona - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej
ceny za dostep do Kursu Szkoleniowego, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Uzytkownika w stosunku do Organizatora. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ w
stosunku do Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci.

3. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za szkody i nie wypetnienie zobowigzan
wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrola
Ustugodawcy.

17)POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy o korzystanie z Kursu Szkoleniowego zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

2. Niniejszy Regulamin nie wytacza przepiséw obowigzujacych w parnistwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Organizatorem, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.
Organizator gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznana mu na podstawie przepiséw,
ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

3.  Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu; podlegania obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zasad lub warunkéw prowadzenia lub uczestnictwa w Kursie
Szkoleniowym; oraz aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 17 ust. 3 ppkt e. Regulaminu. Zainteresowany
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany
Uzytkownik moze, w drodze pisemnego os$wiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaé¢ z dalszego trwania okresu
powiadomienia.

d. W przypadku konsumentéw, a od dnia 1 stycznia 2021r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez w
przypadku oséb fizycznych zawierajagcych umowe z Ustugodawca bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej:

i. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych konsument lub osoba fizyczna wskazana wyzej ma prawo
odstapienia od umowy.

ii. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych konsumenta lub osoby
fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢é zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie pkt. 17 ust. 3 Regulaminu, w przypadku gdy
Ustugodawca:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do



zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia,

ii. musi w drodze wyjagtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug Elektronicznych i Uzytkownikéw
przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 17 ust. 3 ppkt e. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

18) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan
info@wiecejnizlek.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.




